
       
 

                                              

 

Dagprogramma dag 1 

 

Voorbere iding  

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

I n t ro d u ct i eo p d r a ch t  o  Ve r b i n d e n  a a n  h e t  on d e r we r p  va n  
d e  b i j e e nk om s t  

o  L e e r d o e le n  b e p a le n  

F i lm  e n  o p dr a c h t    2 0  

 

Module 1  wet -  en regelgeving 

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

W e l k o m e n  v o o r s t e l l e n  o  Vo o r s t e l l e n ,  ve i l i g h e id  c r e ë r e n   G e s pr ek s vo rm   1 5  

I n t ro d u ct i e  o  Ve r b i n d e n  a a n  h e t  on d e r we r p  va n  
d e  b i j e e nk om s t  

o  M e e n em e n  i n  h e t  p r og r am m a va n  
d e  d a g  

o  P r ak t i s c h e  a f s p r ak e n  m ak e n  

D o c e n t  g ec e n t r e e r d  1 0  

Sc h a a l v r a ag  o  L e e r we n s e n  o p h a le n  O p d r ac h t   1 5  

H o e k e n  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  d e  4  we t t e n   
o  Be g in n i ve a u  va n  d e e ln em e rs  

va s t s t e l l e n  

Q u i z   2 0  

O C O  en  d e  4  w et t en  o  N o o d za a k  vo o r  k e n n i s  va n  d e  
we t t e n  e r va r e n  

o  O o rs p r o n g  va n  d e  we t t e n  
d o o r l o p e n  

o  Ke n n i sm ak e n  m e t  p os i t i e  e n  d e  
k n e lp u n t e n  va n  d e  OC O - er  i n  d e  
we t t e n  

P r e s e n t a t i e  e n  
g e s p r ek s vo rm  

3 0  

Pa u z e      



       
 

                                              

W e t -  e n  r e g e l g ev i n g  o  O e f e n e n  m e t  v i n d e n  va n  
i n f o rm a t i e  o ve r  e e n  sp e c i f i ek e  
we t  

O p d r ac h t  6 0  

Pr e s e n t a t i e  v o o rb e re i d e n  o  O p g e d a n e  k e n n is  ve rs p r e i d e n  O p d r ac h t  2 0  

Pa u z e     

Pr e s e n t a t i e s  o  Ke n n i s  d e le n  
o  Aa n vu l l e n  e n  ve r b e t e r e n  va n  d e  

e e r s t e  i n p u t  d o o r  t r a in e r  

P r e s e n t a t i e  g e ve n  e n  
o n t va n g e n  

4 0  

H u i sw e r ko p d r a ch t   o  Ke n n i sm ak e n  o ve r z i c h t  we t t e n  
o  U i t l e g  ve r d e r e  u i t we rk i n g  

o p d r a c h t  we t t e n  

D o c e n t  g ec e n t r e e r d   1 0  

R e n - j e - r o t  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  d e  p e r s o n a ’s  
u i t  d e  m a p  

o  E r va r e n  s n e lh e id  i n  
b e s l u i t vo rm in g  

O p d r ac h t   1 0  

H e r - e t i k e t t e r en   o  E r va r e n  va n  d e  k r ach t   va n  
l o s l a t e n  va n  e e r d e r  gem a ak t e  
b e s lu i t e n  

O p d r ac h t   3 0  

Pa u z e     

El e v a to r p i t c h   o  H e t  wa a r om  i n ze t  O CO - er  k u n n e n  
b e n o em e n  

o  R o l  e n  p o s i t i e  OC O -e r  
ve r wo o r d e n  

P r e s e n t a t i e  e n  o p dr ac h t  3 0  

O e f e n en  e e r s t e  h and d r u k  o  E r va r e n  va n u i t  p e rs on a  e n  O C O -
e r  wa t  we l / n i e t  we r k t   

O e f e n in g   
f i lm  

3 0  

O C O - th e r m om e t e r  o  Sc h e id s l i j n  t u ss e n  OC O  e n  
c l i ë n t o n d e rs t e u n in g  b e p a le n  

O p d r ac h t  3 0  

Ev a l u at i e  en  a f s l u i te n  o  W ens e n  vo o r  ve r b e t e r i n g  o p h a le n  
o  T e v r e d e n h e id  m e t e n  

G e s pr ek s vo rm  e n  
o p d r a c h t  

1 0  

 

 



       
 

                                              

Dagprogramma dag 2 

 

Huiswerk   

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

H u i sw e r ko p d r a ch t   o  I n z i c h t  i n  d e  W LZ ,  W M O ,  
j e u g d we t  e n  Z o r g ve rze k e r i n g s we t  

O p d r ac h t    6 0  

L e z e no pd r a c ht  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  ve r sc h i l l e n d e  
c a s es   

L e ze n   6 0  

 

Module 2  en 3 bas ishouding en basisvaardigheden  

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

O p e n i n g  e n  in l e id i ng  o  Ve r b i n d e n  m e t  h e t  on d e r we r p  va n  
d e  b i j e e nk om s t   

G e s pr ek s vo rm   5  

T e ru gb l i k  o  H e r h a le n  va n  d e  k e nn i s  d i e  d e  
vo r i g e  b i j e e nk om s t  i s  o p g e d a a n  

o  H e r n i e u wd e  f oc u s  o p  l e e r we n s e n   

O p d r ac h t   1 0  

I n t ro d u ct i e  o  M e e n em e n  i n  h e t  p r og r am m a va n  
d e  d a g  e n  d e  d o e l e n  

o  P r ak t i s c h e  a f s p r ak e n  m ak e n  

P r e s e n t a t i e   1 0  

B a s i s h ou d in g  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  b e r o e p s pr o f i e l ,  
g e d r a g s r e g e l s ,  e n z   

F i lm  e n  p r es e n t a t i e   1 5  

D e  w e t  v a n  M a i e r  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  d e  we t  va n  
M a ie r  

o  R e f l ec t e r e n  o p  e i g e n  h o u d in g  

G e s pr ek s vo rm  e n  
o p d r a c h t  

4 0  

Pa u z e      

W i e  p r i k t  e r  i n  mi j n  r u g  o  Be wu s t wo r d i n g  i n  n o o d za a k  
a c c e p t a t i e  va n  
a d v ie ze n / d e sk u n d ig h e id  

En e r g i ze r  1 5  

C a r r o u s e l  o  R e f l ec t e r e n  o p  b a s ish o u d in g  O p d r ac h t  e n  o e f e n ing  3 0  



       
 

                                              

Po s i t i e  k i ez e n  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  
o p lo s s i n gs g e r i c h t  k wa d r a n t  

P r e s e n t a t i e  e n  
g e s p r ek s vo rm  

3 0  

C a s u ï s t i e k  o  T h e or i e  we t  va n  M a ie r  e n  
o p lo s s i n gs g e r i c h t  k wa d r a n t  
k o p p e le n  a a n  d a g e l i j k s e  
we r k za am h e d e n  

O p d r ac h t  2 5  

M a r k t  o  Ke n n i s n em e n  va n  ve r sc h i l l e n d e  
a d v ie ze n  va n  c o l l e g a ’ s   

O p d r ac h t  e n  
g e s p r ek s vo rm  

1 5  

Pa u z e      

C o m m un i c at i e n iv e au s  o  Ve r sc h i l l e n d e  n i ve a u s  va n  
c om m u n ic e r e n  ve r h e ld e r e n  

o  O p f r i s s e n  e n  o p h a le n  va n  
b ek e n d e  m e t h o d iek en  vo o r  
g e s p r ek s vo er i n g  

P r e s e n t a t i e  e n  
g e s p r ek s vo rm   

2 0  

C a s u ï s t i e k  o  O e f e n e n  m e t  v r a a g ver d u id e l i j k i n g  
a a n  d e  h a n d  v a n  c asu ï s t i ek  

O p d r ac h t  2 0  

Ad v i e s g e s p r e k  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  h e t  
a d v i e s g e s p r ek sm o d e l  

o  T h e or i e  k o p p e le n  a a n  d e  p r ak t i j k  

P r e s e n t a t i e  e n  o p dr ac h t  3 0  

Pa u z e  o     

W a t  n ou  a l s …  o  I n z i c h t  i n  h e t  n u t  va n  e e n  c o n f l i c t  
o  E r va r e n  va n  ve r sc h i l  t u s s e n  

c o n f l i c t  e n  d i sc u ss i e  

O p d r ac h t  e n  p r e s e n ta t i e  1 5  

B e m i d d e l i ng s t e ch n ie k e n  o  Ke n n i sm ak e n  m e t  ve r sc h i l l e n d e  
b em id d e l i n g s vo rm e n   

o  Ve r h e ld e r e n  va n  d e  p o s i t i e  va n  
d e  O C O - e r  

F i lm ,  p r es e n t a t i e  e n  
g e s p r ek s vo rm  

3 0  

C a s u ï s t i e k  o  O e f e n e n  va n  ve r sc h i l l e n d e  
g e s p r ek s t e c h n iek e n  b i j  c o n f l i c t  

O p d r ac h t  3 0  

D e  z o rgw a a kh o nd  o  T e r u g b l i k  o p  d e  d a g  F i lm  e n  g es p r ek s vo rm  1 0  

Ev a l u at i e  en  a f s l u i te n  o  W ens e n  vo o r  ve r b e t e r i n g  o p h a le n  
o  T e v r e d e n h e id  m e t e n  

G e s pr ek s vo rm  e n  
o p d r a c h t  

1 0  

 



       
 

                                              

Dagprogramma dag 3 

 

Huiswerk   

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

H u i sw e r ko p d r a ch t   o  Ve r d e r  ve r we rk e n  va n  d e  
o p d r a c h t  o ve r  W LZ ,  W MO,  
j e u g d we t  e n  zo r g ve r ze k e r i n g s we t .  
T e r  c o n t r o l e  o p s t u r en  a a n  d e  
t r a i n e r  e n  ve r vo lg e n s  zo r g e n  vo o r  
ve r s p r e i d i n g .  

O p d r ac h t    6 0  

L e z e no pd r a c ht  o  L e ze n  va n  d e  m a p  L e ze n   6 0  

 

Module 4  OCO in de prakt i jk  

O n d e rd e e l   D o e l   W e r kv o r m  T i j d sd u u r  i n  
m i n ut e n   

O p e n i n g  e n  in l e id i ng  o  Ve r b i n d e n  m e t  h e t  on d e r we r p  va n  
d e  b i j e e nk om s t   

G e s pr ek s vo rm   5  

T e ru gb l i k  o  H e r h a le n  va n  d e  k e nn i s  d i e  d e  
vo r i g e  b i j e e nk om s t  i s  o p g e d a a n  

o  H e r n i e u wd e  f oc u s  o p  l e e r we n s e n   

P r e s e n t a t i e  1 0  

I n t ro d u ct i e  o  M e e n em e n  i n  h e t  p r og r am m a va n  
d e  d a g  e n  d e  d o e l e n  

o  P r ak t i s c h e  a f s p r ak e n  m ak e n  

P r e s e n t a t i e   1 0  

K l a n t r e i s  v a n  K i k i  o  I n t r o d uc t i e  va n  d e  we rk w i j ze  m e t  
e e n  k l a n t r e is  

o  C a s u ïs t i ek  k o p p e le n  a a n  k e n n i s  
va n  d a g  1  e n  2  

G e s pr ek s vo rm  e n  
o p d r a c h t  

6 0  

K e u k e nt a f e lg e s p r e k   o  Va s t s t e l l e n  va n  h e t  do e l  va n  h e t  
k e uk e n t a f e l g e s p r ek  

o  H e r h a le n  va n  d e  k e nn i s  o ve r  d e  
a d v ie s g e s p r ekk e n  

F i lm  e n  p r es e n t a t i e  2 5  



       
 

                                              

Pa u z e     

K e u k e nt a f e lg e s p r e k  v an  K i k i  o  U i t we rk i n g  k e uk e n t a f e l g e s p r ek  
va n u i t  ve r s c h i l l e n d e  
p e r s p ec t i e ve n :  k l a n t ,  O C O - e r ,  
g em e e n t e  

O p d r ac h t   3 0  

4  v e r s c h i l l e nd e  g e sp r e k k e n  o  E r va r e n  va n  h e t  g e sp r ek  va n u i t  
d e  ve r sc h i l l e n d e  p e rs p e c t i e ve n   

o  O p h a le n  va n  k a ns e n  e n  
ve r b e t e rm o g e l i j k h e de n  b i j  
g e s p r ek s vo er i n g  

O p d r ac h t  3 0  

Pr e s e n t a t i e  o  Ke n n i s n em e n  va n  
ve r b e t e rm o g e l i j k h e de n ,  
g ek o p p e ld  a a n  d e  l ee r we n s e n  

P r e s e n t a t i e  e n  o p dr ac h t  2 0  

Sa m e n v at t en  v a n  d e  t r a i n in g  
e n  a f r on d en  

o  H e r h a le n  va n  d e  ve rs c h i l l e n d e  
m o d e l l e n  

o  T e r u g b l i k  o p  l e e r we n s e n  
o  Eva lu a t i e  vo o r  d e  d e e ln em e rs  e n  

d e  t r a i n e r  

P r e s e n t a t i e  e n  
g e s p r ek s vo rm  

2 0  

 


